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Curso de Libras em Farmacia — Aula 034:
Perguntas de Acolhimento: Vocé Precisa
de Ajuda e O Que Vocé Deseja Hoje

Por Cristiano Ricardo - Publicado em 23/09/2026

Aula 034 do Curso Completo de Libras em Farmacia com Prof. Cristiano Ricardo: Perguntas de
Acolhimento: Vocé Precisa de Ajuda e O Que Vocé Deseja Hoje. Parametros fonoldgicos,
vocabulario clinico, didlogo de balcédo e 5 imagens técnicas.

Versao online e eventuais atualizacgoes:
https://professor.cristianoricardo.com/post/curso-libras-farmacia-aula-034-perguntas-de-acolhimento-voce-precisa-de-ajuda-e-o-que-vc

Curso de Libras para Estudantes de Farmacia - Médulo 03: Acolhimento e Comunicacao no Balcao
da Farmacia
Aula 034 de 148 - Perguntas de Acolhimento: Vocé Precisa de Ajuda e O Que Vocé Deseja Hoje

Diretriz Pedagdgica de Cuidado Farmacéutico Inclusivo - Ano Académico 2026 - Profa. Equipe e
Prof. Cristiano Ricardo

Esta 342 aula do Curso Completo de Libras em Farmacia dedica-se ao tema central Perguntas de
Acolhimento: Vocé Precisa de Ajuda e O Que Vocé Deseja Hoje, estruturada dentro do escopo de
Saudacdes, Apresentacdo Pessoal e Postura Profissional Receptiva. A assisténcia farmacéutica
equitativa e segura a pessoa surda exige ultrapassar o improviso gestual e dominar a

gramatica viso-espacial da Lingua Brasileira de Sinais, assegurando que as diretrizes
terapéuticas, precaucgdes de uso e posologias cheguem com fidedignidade ao paciente,
prevenindo intoxicacdes e falhas na adesao.

1. Competéncias Farmacéuticas (DCN/CFF) e Fundamentacao
Sanitéaria

O Conselho Federal de Farmacia (CFF) e as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) do curso

de graduacao em Farmacia preconizam o cuidado centrado no paciente como pilar inegociavel da
pratica profissional. A Lei Federal n® 10.436/2002 e o Decreto Presidencial n® 5.626/2005
consolidam a Libras como meio legal de comunicacéo e expressao da comunidade surda no
Brasil, instituindo a sua inclusdo na formacédo dos profissionais da salde e a

obrigatoriedade de atendimento acessivel no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS) e da
saude suplementar.

No cotidiano das farmacias comunitarias e hospitalares, a auséncia de profissionais
capacitados em Libras é apontada pela literatura cientifica como o principal gargalo de
seguranca do paciente surdo. Sem a mediacéo linguistica correta, o usuéario surdo
frequentemente recorre a tentativas frustradas de leitura labial (que capta no maximo 30% a
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40% das informacgdes orais) ou a receitas mal compreendidas, culminando em duplicidade
terapéutica, omissao de doses de antimicrobianos e ingestdo incorreta de formas de liberacao
modificada. Dominar formulacéo de sentencas interrogativas acolhedoras com expresséao facial
correta constitui ato técnico e sanitario de protecéo a vida.

Diretriz Etica CFF: E dever do farmacéutico prestar assisténcia compreensivel e acessivel a
todo cidadao, eliminando barreiras comunicacionais e garantindo que o paciente surdo
compreenda integralmente a indicacdo, os riscos e o modo correto de utilizacdo de seus
medicamentos.

2. Analise Morfofonoldgica dos Sinais Farmacéuticos em Estudo

A lingua de sinais é estruturada por unidades minimas formativas desprovidas de som,

analogas aos fonemas das linguas orais, denominadas parametros formativos. Para executar com
perfeicdo os sinais pertinentes & aula de hoje sobre Perguntas de Acolhimento: Vocé Precisa

de Ajuda e O Que Vocé Deseja Hoje, o estudante de farmacia deve decompor e praticar
conscientemente os cinco parametros articulatoérios:

 Configuracdo de Mao (CM): Formato espacial assumido pelos dedos e pela palma. A preciséo
na selecao da configuracdo impede que o sinal assuma significado equivocado (por exemplo,
diferenciar a CM em pinga para comprimidos da CM em punho para inje¢coes).

» Ponto de Articulacédo (PA): Local anatdmico no corpo do sinalizador (rosto, cabeca, tronco,
bracos) ou no espaco neutro a frente do torax onde o sinal se realiza. A localizacao
delimita a queixa clinica e a via anatdbmica de administragcdo medicamentosa.

* Movimento (M): Direcionalidade, velocidade e geometria do sinal (retilineo, circular,
espiral, ondulatério ou pontual). Na farmacologia, movimentos repetidos frequentemente
expressam acdes continuas ou intervalos posolégicos frequentes.

* Orientacéo da Palma (O): Direcdo para a qual a palma da méo esté voltada (para o corpo,
para o interlocutor, para cima, para baixo ou lateral). A orientacédo define o sentido da
aplicacao do medicamento e a relagdo entre sujeito e objeto na consulta.

» Expressdes Nao-Manuais (ENM): Movimentos da face, dos olhos, da sobrancelha e do tronco
gue conferem entonagéo sintética (afirmativa, interrogativa, exclamativa) e expressam
intensidade de dor, gravidade de sintomas e urgéncia clinica.

Figura Técnica 034 — Acolhimento e Comunica¢do no Balcdo da Farméacia: Mapa articulatério,
parametros fonologicos e fluxo de dispensacdo humanizada em Libras.

3. Glossario Farmacéutico Especializado e Matriz Articulatoria
da Licao

A tabela a seguir consolida o Iéxico técnico prioritario da presente licdo, descrevendo
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minuciosamente a realizacdo mecanica do sinal e seu emprego nas intervencdes farmacéuticas
de balcao e consultério clinico:

Tabela

Termo Farmacéutico | Configuracdo de Mao (CM) | Ponto de Articulacéo (PA) | Movimento e
Orientacao | Aplicacdo na Consulta Clinica

Perguntas de Acolhimento | CM dominante em pinga ou em 'L' estilizado | Espa¢o neutro médio
ou regido de queixa | Movimento suave descendente com palma orientada ao receptor |
Apresentacao do conceito técnico no inicio da triagem farmacéutica.

Orientacao Posoldgica Segura | CM em numeral especifico (1, 2, 3 ou 4) | Espaco neutro
anterior | Oscilacao pontual ritmada indicando repeticao diaria | Definicdo exata da

guantidade de comprimidos ou mililitros por tomada.

Alerta Farmacoldgico de Cautela | CM em indicador estendido ou méo espalmada | Altura do
peito ou bochecha | Movimento enfatico com cabeca balancando em negacao | Aviso compulsério
contra interrupg¢do precoce ou uso concomitante com alcool.

Validacao de Entendimento (Teach-Back) | CM em 'C' ou maos espalmadas alternadas | Espaco
entre farmacéutico e paciente | Gesto circular convidativo solicitando demonstragdo mutua |
Confirmacéo de que o paciente compreendeu os horarios e o modo de uso.

4. Simulacao Pratica de Balcao: Dialogo Bilingue
Farmacéutico-Paciente

O roteiro dramatico abaixo exemplifica um didlogo auténtico em contexto de farmécia,
apresentando a fala do farmacéutico em Portugués e a estrutura de sinalizacdo em glosa de
Libras (representacdo em caixa alta dos sinais e marcadores faciais):

[FARMACEUTICO]: Bom dia! Meu nome é Cristiano. Eu sou farmacéutico aqui na farmacia. Eu sei
Libras. Posso ajudar vocé?

GLOSA LIBRAS: BOM-DIA! MEU NOME [D-A-T-I-L-O-L-O-G-I-A]. EU FARMACEUTICO AQUI. EU SABER
LIBRAS. VOCE PRECISAR AJUDA? (Expresséo facial acolhedora e interrogativa)

[PACIENTE SURDOYJ: Ol&! Que alivio vocé saber Libras! Eu fui ao médico hoje cedo porque estou
sentindo dor forte na garganta e febre alta. Ele me deu esta receita de remédio.

GLOSA LIBRAS: OLA! FELIZ VOCE SABER LIBRAS. EU MEDICO IR HOJE CEDO. GARGANTA DOR FORTE
(expresséo de dor intensa), CORPO FEBRE SUBIR. MEDICO RECEITA DAR. OLHAR POR-FAVOR.

[FARMACEUTICO]: Perfeito, recebi a receita. O médico prescreveu Amoxicilina 500mg. E um
antibiético para tratar a infeccao bacteriana na sua garganta. Vocé tem alergia a algum
medicamento?

GLOSA LIBRAS: RECEITA ENTENDER. REMEDIO [A-M-O-X-I-C-I-L-I-N-A] 500 MG. ESSE REMEDIO
ANTIBIOTICO BACTERIA MATAR. VOCE ALERGIA REMEDIO TER? (Sobrancelhas franzidas em pergunta)
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[PACIENTE SURDO]J: N&do, eu ndo tenho nenhuma alergia a remédios. Como devo tomar?
GLOSA LIBRAS: ALERGIA NENHUMA TER NAO. ESSE REMEDIO TOMAR COMO? HORARIO QUAL?

[FARMACEUTICO]: Vocé deve tomar 1 comprimido de 8 em 8 horas, ou seja, 3 vezes ao dia: as
07h da manha, as 15h da tarde e as 23h da noite, sempre com agua apds comer. Tome por 7 dias
inteiros. N&o pare antes, mesmo se a dor sumir!

GLOSA LIBRAS: VOCE TOMAR: 1 COMPRIMIDO. INTERVALO 8 HORAS (3 VEZES DIA): MANHA 07:00, TARD
15:00, NOITE 23:00. COMER DEPOIS, AGUA ENGOLIR. TOTAL 7 DIAS CONTINUAR. DOR SUMIR? PROIBIDC
PARAR! COMPLETAR OBRIGATORIO! (Expresséo séria de adverténcia)

5. Estudo de Caso Clinico: Prevencao de Erros Terapéuticos e
Farmacovigilancia

Apresentacdo do Caso: Paciente surdo, 42 anos, compareceu a farmacia comunitaria com queixa
de persisténcia de dor articular crénica e queimacéo estomacal intensa. Relatou que, ha duas
semanas, esteve em outra drogaria onde n&o havia profissionais fluentes em Libras e onde a
orientacdo se limitou a anota¢Bes numeéricas na embalagem de dois medicamentos distintos:
Cetoprofeno 100mg e Diclofenaco Sédico 50mg. Sem compreender a similaridade terapéutica e a
classe farmacolégica dos produtos, o paciente estava administrando ambos simultaneamente de
8 em 8 horas com o intuito de acelerar o alivio doloroso.

Avaliacdo Farmacéutica: O estudante de farmacia identificou uma grave duplicidade
terapéutica de Anti-inflamatdrios Nao Esteroidais (AINES), gerando risco iminente de
hemorragia digestiva alta, lesdo renal aguda e elevagéo pressdrica sustentada. Em Libras,
explicou ao paciente que ambos os remédios pertenciam a mesma familia farmacologica e
atuavam pelo mesmo mecanismo, multiplicando os perigos de toxicidade sem agregar ganho
analgésico.

Conduta Farmacéutica Adotada:

1. Suspensdao imediata de uma das substancias e orientacao para uso de analgésico simples
(Dipirona) como resgate, mediante contato com o prescritor.

2. Explicacdo em Libras sobre o mecanismo de agressdo a mucosa gastrica e orientacao para
tomada estritamente apos as refeicdes.

3. Confeccéo de ficha de farmacovigilancia visual com registro da queixa de azia e
monitoramento ambulatorial da pressao arterial.

4. Orientacao clara sobre sinais de alerta hemorragico: presenca de fezes escuras tipo borra
de café ou vdmito sanguinolento demandando pronto-socorro imediato.

6. Procedimento Operacional Padrao: Acolhimento Farmacéutico
Acessivel

POP-CLIN-014 - Protocolo de Dispensacdo Humanizada e Comunicacdo em Libras
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Obijetivo: Padronizar o atendimento técnico, a analise de prescrigdes e a orientacéo
farmacoterapéutica para usuarios surdos ou com deficiéncia auditiva severa nas unidades de
farmécia comunitaria e hospitalar.

» Passo 1 (Recepcao): Estabelecer contato visual direto, desobstruir o campo de viséo facial
(evitar mascaras opacas ou objetos na boca) e saudar o paciente em Libras.

» Passo 2 (Triagem da Prescricdo): Analisar a receita verificando legibilidade, dosagem,
frequéncia, possiveis interac@es e indicacfes terapéuticas.

» Passo 3 (Explicacdo em Lingua de Sinais): Apresentar a caixa do medicamento ao paciente,
demonstrar o classificador de formato (comprimido, liquido, pomada) e detalhar a via de uso.

» Passo 4 (Etiqguetagem Visual): Aplicar etiquetas ilustradas na embalagem primaria e
secundaria indicando com pictogramas (sol, refeicéo, lua) o momento exato de cada tomada.

» Passo 5 (Técnica de Teach-Back): Solicitar educadamente que o paciente repita em Libras ou
aponte no reldgio os horarios em que tomara o medicamento.

» Passo 6 (Registro e Continuidade): Anotar no prontuario farmacéutico o registro de
paciente surdo fluente em Libras para que os préximos plantonistas mantenham o padréo de
atendimento.

7. Galeria e Carrossel Visual de Sinais Clinicos da Licao

Consulte os cartBes visuais interativos abaixo para revisar as configuracdes de méo, pontos
de articulacéo e orientacdes espaciais dos sinais clinicos apresentados nesta aula. Clique
nas imagens para ampliar e acompanhar o detalhamento anatomico:

Dica de Estudo: Utilize os cartdes acima para treinar em frente ao espelho a preciséo da
Configuracéo de Mé&o (CM) e a naturalidade da Expressao Nao-Manual (ENM).

8. Exercicios de Fixacdo e Roteiro de Autoavaliacao Pratica

Para consolidar os conhecimentos adquiridos na Aula 034, resolva as seguintes atividades
praticas de aplicacdo no balcéo:

Questéo Prética 1: Qual a consequéncia clinica imediata caso um farmacéutico execute o sinal
de um medicamento alterando o Ponto de Articulac@o (PA) do espacgo neutro para a cavidade
oral? Descreva como evitar confusao entre farmacos de via tépica e via oral.

Questao Pratica 2: Durante o atendimento a um paciente surdo com queixa de tosse produtiva e
febre, como o estudante de farmacia deve estruturar as Express6es Nao-Manuais (ENM) para
diferenciar febre moderada de febre alta com calafrios?

Questéo Pratica 3: Elabore a glosa em Libras para a seguinte instru¢do farmacoterapéutica:
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‘Tome 1 comprimido deste antibiético a cada 12 horas, exatamente apos o café da manha e apés
o0 jantar, por 10 dias seguidos. N&o ingira bebidas alcodlicas durante o tratamento.'

Glossario Rapido de Sinais Complementares desta Li¢&o:

* Prescricdo / Receita: Palma da mao esquerda estendida simulando papel; méo direita com
polegar e indicador simulando caneta assinando e validando o documento médico.

» Comprimido: Pincamento indicador e polegar em circulo pequeno, levado & boca com movimento
de engolir seco ou com copo d'agua.

» Gotas: Mao com ponta dos dedos para baixo soltando pulsos sucessivos que indicam a
contagem de cada gota vertida no dosador.

» Pomada / Creme: Mao esquerda aberta voltada para cima; méao direita espalhando camada fina
em movimento circular continuo sobre a pele.

» Melhora / Cura: Expresséo facial de alivio e satisfacdo com as maos se abrindo a partir do
centro do peito para fora.
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